ANEXO TECNICO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO Y RELACION DE EQUIPOS OBJETO DE
INTERVENCION

Entidad contratante  MUNICIPIO DE CIMITARRA
Dependencia solicitante  SECRETARIA GENERAL Y DE TALENTO HUMANO

Proceso confractual  SELECCION DE MINIMA CUANTIA
Obijeto ' PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS D
- COMPUTO, IMPRESORAS Y PERIFERICOS DE PROPIEDAD O A CARGO DEL MUNICIPIO DE
e - CIMITARRA
Valor estimado $20.960.000
Plazoesmado ~ CUARENTA Y CINCO (45) DIAS CALENDARIO

1. OBJETO DEL ANEXO TECNICO

El presente anexo establece las condiciones técnicas minimas para la coniratacién del servicio infegral
de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo, computadores fodo en uno,
portdtiles, monitores, servidores, impresoras, multifuncionales y periféricos del Municipio de Cimitarra, asi
como la relacién preliminar de los bienes objeto de intervencion.

La contratacién deberd entenderse como un servicio integral. Los repuestos, partes o suministros que
eventualmente se requieran serdn accesorios, excepcionales y subordinados al diagndstico técnicoy a
la autorizacién previa de la supervision.

2. ALCANCE GENERAL DEL SERVICIO

e Redlizar diagndstico inicial del estado de los equipos objeto de intervencién y formular un plan de
trabajo.

e FEjecutar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo, computadores todo en
uno, portdtiles, monitores, servidores o CPU, impresoras y multifuncionales relacionados en este
anexo.

e FEjecutar limpieza, revision fisica, revision de componentes, pruebas de funcionamiento vy
configuracién basica de los equipos intervenidos.

e Readlizar soporte técnico de software Unicamente respecto de instalacion, reinstalacion,
actudlizacién o configuracién de sistemas operativos, controladores, antivirus institucional ©
programas autorizados o licenciados por la Entidad, previa aprobacion de la supervision cuando se

trate de una intervencién adicional.
e Instalar repuestos, partes o suministros menores cuando sean necesarios para restablecer el

funcionamiento del equipo, siempre que exista diagndstico técnico y autorizacién expresa del

supervisor.
e Entregar actas de servicio, evidencias, informe técnico y recomendaciones de Uso, reposicion o baja

de equipos, cuando aplique.

3. NATURALEZA DEL CONTRATO Y REGLA DE SEPARACION ENTRE SERVICIO Y SUMINISTRO

El componente principal corresponde a la prestacion de servicios técnicos especializados. Por tanto, el
contratista no podrd tratar la bolsa de repuestos como una compra auténoma de bienes ni como un
valor fijo de ejecucion obligatoria.

Los repuestos, partes o suministros solo podrdn reconocerse cuando concurran, como minimo, las
siguientes condiciones:

1. Diagnéstico técnico que identifique la falla, el equipo afectado y la necesidad del repuesto.

2 Autorizacién previa y escrita del supervisor del contrato.




3. Soporte del valor del repuesto, parte o suministro mediante cotizacién, factura, consulta verificable
de mercado u otro documento idéneo que permita comprobar su precio.

4. Instalacién efectiva del repuesto y prueba de funcionamiento del equipo.

5. Registro en el acta individual de servicio y en el informe final de ejecucion.

4. COMPONENTES TECNICOS MINIMOS COTIZABLES

No. Componente Unidad sugerida Naturaleza { Alcance minimo

Validacion del estado de equipos, priorizacién,

- Diagnéstico inicial, inventario técnico y Global
cronograma y hoja de vida inicial.

plan de intervencién Servicio

Limpieza interna y externa, revision fisica y de

conexiones, verificacion bdsica del estado del
Equipo intervenido | Servicio sistema, periféricos y pruebas de encendido y

funcionamiento. No incluye las intervenciones

Mantenimiento preventivo general de
equipos de computo, computadores
todo en uno, portdtiles, monitores y
servidores/CPU
Formateo, reinstalacion o actualizacién de
sistemna, confroladores, antivirus institucional y
configuraciéon bdsica, previa autorizacién. No
Intervencion Servicio incluye licencias nuevas. Una misma sesion de
servicio en un equipo coresponde a una sola
intervencion, aungue comprenda varias de
estas tareas.

Soporte técnico de software
autorizado por la Entidad

w

Limpieza, calibracién, pruebas de impresion y
Equipo intervenido Saticie conectividad, destape, alineacién o reseteo, sin
/ evento reemplazo de piezas ni suministro auténomo de
consumibles.

Mantenimiento preventivo y cormrectivo
4 menor de impresoras y
multifuncionales

Desmonte, instalacion, configuracién y pruebas
cuando se requiera reemplazar una pieza

M r rrectiva . . i . & 3
€ne s Ghira corec] Intervenciéon Servicio previamente diagnosticada y auviorizada. No

sapechiicada comprende actividades incluidas en los
componentes 2 o 4.
Valor fijo y agotable de $3.900.000, ejecutable
R Jni nt i Sstico, autorizaciéon
Bolsa controlada de repuestos, partes Suministro uniicaments contrd dlagnashco;, autorna

previa, instalacion efectiva y soporte del precio.
Solo se paga lo efectivamente autorizado,
suministrado e instalado.

o

Bolsa agotable

-y suministros minimos accesorio

4.1 REGLAS DE MEDICION, AUTORIZACION Y NO DUPLICIDAD

Las cantidades incluidas en el presupuesto para soporte técnico de software y mano de obra correctiva
especializada son estimaciones para la estructuracién presupuestal. No constituyen una obligaciéon de
ejecucién o pago. Cada intervencién requerira necesidad comprobada, registro en el acta de servicio
y, cuando corresponda, autorizacién previa de la supervision.

Una misma actividad no podrd cobrarse simultGneamente en dos o mas componentes. El diagndstico
inicial corresponde al inventario, la priorizacién y el plan de intervencion; el mantenimiento preventivo
comprende las labores fisicas y verificaciones bdsicas; el soporte de software cubre Unicamente las
intervenciones adicionales autorizadas; y la mano de obra correctiva especidlizada solo procede
cuando sea necesario reemplazar una pieza autorizada.

El valor de los repuestos, partes o suministros se reconocerd exclusivamente con cargo a la bolsa
controlada. La mano de obra, los desplazamientos, las herramientas, los costos administrativos y las
pruebas propios de cada componente de servicio no podrdn cargarse a dicha bolsa.




5. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO POR TIPO DE EQUIPO

5.1 Equipos de cémputo, CPU, computadores todo en uno, portdtiles, monitores y
servidores

Limpieza externa de superficies, carcasa, teclado, mouse, monitor, puertos y puntos de conexion.
Limpieza interna cuando sea técnicamente posible sin afectar garantia, sellos o integridad del
equipo.

Revision de estado fisico de cables, fuente, ventiladores, memoria RAM, disco, puertos, tarjetas,
bateria y periféricos, segun aplique.

Revision de encendido, aranque, temperatura, ruido anormal, conectividad, rendimiento basico y
funcionamiento general.

Verificacién bdsica del arranqgue del sistema y del estado de los controladores, el antivirus
institucional y las herramientas autorizadas, sin que ello comprenda las intervenciones adicionales
previstas en el componente 3.

Cuando el diagnéstico determine que se requiere formateo, reinstalacion, actudalizacién o
configuracién adicional, la actividad se tramitard como soporte técnico de software del
componente 3, previa autorizaciéon de la supervision y validacion del respaldo de la informacion,
cuando apligue.

Pruebas de funcionamiento posterior a la intervencién y registro de resultados en acta de servicio.

5.2 Impresoras, multifuncionales y equipos de impresién

Limpieza externa e interna accesible del equipo, bandejas, rodillos, sensores, trayectos de papel y
componentes de impresion, segun el tipo de impresora.

Revision de alimentacién de papel, conectividad, configuracién, drivers, estado de impresion y
mensajes de error.

Calibracién, alineacién, destape, reinicio, reseteo o ajuste menor cuando técnicamente proceda.
Estas actividades se entienden incluidas en el componente 4y no generan cobro adicional por mano
de obra correctiva especializada.

Pruebas de impresién, escaneo o copiado, segun las funciones del equipo.

Cuando se requiera reemplazar rodillos, fusor, cabezal, almohadillas, sensores u ofras partes, la mano
de obra se tramitard por el componente 5 y la pieza por el componente 6, previa acreditacion del
diagnéstico y autorizacién escrita de la supervision.

No incluye suministro masivo de papel, téner, cartuchos, tintas o consumibles de operacion ordinaria,
salvo autorizacién expresa y justificacion técnica dentro de la bolsa controlada.

5.3 Soporte técnico de software autorizado

El componente 3 solo procederd cuando el diagnéstico determine la necesidad de formatear,
reinstalar, actudlizar o configurar el sistema operativo, los controladores, el antivirus institucional u
otros programas autorizados por la Entidad.

Antes de cualquier actividad que pueda afectar informacion, el contratista deberd verificar con la
supervisién la existencia y validacién del respaldo correspondiente. La Entidad definird los
instaladores, licencias y autorizaciones aplicables.

Por cada equipo y sesién de servicio se reconocer@ mdaximo una intervencién de soporte de
software, aunque para restablecer su funcionamiento se ejecuten varias de las tareas comprendidas
en este componente.




6. BOLSA DE REPUESTOS, PARTES Y SUMINISTROS MiNIMOS

La bolsa tendrd cardcter accesorio y agotable. Su finalidad es permitir la instalaciéon de partes necesarias
para culminar una intervencién técnica, no adquiririnventario de bienes ni sustituir el objeto principal del
contrato.

Para efectos presupuestales, la bolsa tendrd un valor fijo de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
($3.900.000), suma no sujeta a descuento en la oferta econdmica. Este valor constituye un cupo mdaximo
y no un pago anticipado ni una obligacién de agotamiento.

La Entidad reconocerd Unicamente el valor de los repuestos, partes o suministros efectivamente
autorizados, suministrados e instalados. El saldo no ejecutado no se pagard ni generara reconocimiento
a favor del contratista. Cada precio deberd estar soportado y ser razonable frente al mercado.

La bolsa no podrd utilizarse para remunerar mano de obra, diagnésticos, transporte, herramientas,
administracién, pruebas, utilidades u otros costos incluidos en los componentes de servicio.

Categoria Permitidos Condicion de uso

Memoria RAM, disco SSD/HDD, fuente de poder,  Solo si el diagnéstico demuestra que el equipo
Equipos de cémputo ventilador, cable interno, adaptador o conector puede guedar operativo con el cambio de la

menor. pieza.
Perferoas Teclado, mouse, cable de poder, cable de video | Solo por dafio funcional y cuando sea necesario
0 cable USB. para la operacién del equipo intervenido.
Impresoras y ‘Rodillos, fusor, cabezal, almohadilla, sensor, Solo con diagndstico, autorizacién y prueba d
multifuncionales ‘bandeja o parte menor compatible. ‘funcionamiento posterior.

7. EXCLUSIONES TECNICAS

e Adquisicién de licencias de Office, antivirus pago, sistemas operativos, software nuevo, servicios de
nube o almacenamiento en la nube.

s Compra de equipos completos, impresoras, computadores, monitores o servidores nuevos.

¢ Suministro masivo de téner, cartuchos, tintas, papel u otros consumibles ordinarios de operacion.

» Servicios de conectividad, internet, redes estructuradas, cableado masivo, cdmaras, seguridad
electrénica o infraestructura no asociada al equipo intervenido.

e Actividades que impliguen pérdida de informacién sin autorizacién previa, respaldo validado y
aceptacién expresa de la supervision.

8. CONDICIONES DE EJECUCION

e El contratista deberd coordinar con la supervisiéon el cronograma de visitas y la priorizacién de
equipos criticos.

¢ Toda intervencion deberd quedar registrada en acta individual o formato de servicio, indicando
equipo, diagndstico, actividad redlizada, repuestos instalados, pruebas y recomendaciones.

e Cuando un equipo no sea recuperable o no sea costo-eficiente repararlo, el contratista debera
emitir concepto técnico de recomendacién, sin que ello obligue a la Entidad a adquirir un equipo
nuevo dentro del mismo conftrato.

+ El contratista deberd mantener la confidencialidad de la informacién ala que tenga acceso durante
la intervencién, abstenerse de copiarla, transferirla o utilizarla para fines distintos de la ejecucion
contractual y cumplir las instrucciones de seguridad de la informacién impartidas por la Entidad.

e Laintervencién de software debera realizarse Unicamente con herramientas, instaladores, licencias
o autorizaciones suministradas o aprobadas por la Entidad.

e Los repuestos instalados deberdn ser compatibles con el equipo intervenido y deberdn quedar
plenamente identificados en el acta de servicio.



¢ Las intervenciones se readlizardn preferentemente en las instalaciones del Municipio. El retiro de un
equipo solo procederd con autorizacién previa y escrita de la supervision y mediante formato de
salida, cadena de custodia, identificaciéon del responsable, condiciones de transporte y constancia
de devolucion.

e Laintervencioén del servidor deberd efectuarse en una ventana de mantenimiento aprobada, con
acompanamiento del responsable designado por la Enfidad y respaldo previamente validado. No
se permitird retirar, copiar o transferir informacién institucional sin autorizacién expresa.

e Las configuraciones de accesibilidad y las heramientas de apoyo utilizadas por personas con
discapacidad deberdn conservarse o restablecerse después de la intervencién, de acuerdo con las
indicaciones de la Entidad.

o Las piezas retiradas deberdn entregarse a la supervision debidamente identificadas. Su disposicién
como residuo de aparatos eléctricos y elecirénicos solo podrd redlizarse con autorizacion escrita y
de conformidad con el procedimiento definido por la Entidad.

¢ El contratista otorgard una garantia minima de tres (3) meses sobre las intervenciones realizadas y de
seis (6) meses sobre los repuestos, partes o suministros instalados, o la garantia del fabricante cuando
esta sea superior, contados a partir del recibo a satisfacciéon de la respectiva intervencion.

9. ENTREGABLES MINIMOS

No. Entregable Contenido minimo
Diagnéstico inicial e inventario Relacién de equipos, estado inicial, fallas identificadas, prioridad y plan de
técnico intervencidén. :

2 - Cronograma de intervencion Fechas estimadas, dependencias, responsables de acceso y orden de atencion.

Relacién de repuestos autorizados e

instalados Diagnéstico, soporte de valer, fecha de instalacién y evidencia.

Actividades redlizadas, equipos atendidos, actas de servicio, evidencias,
4 Informe final de ejecucion ‘repuestos autorizados e instalados, novedades, recomendaciones, pendientes y
‘balance de la bolsa controlada.

Certificacion de garantia minima de tres (3) meses sobre las intervenciones y de
5 Garantia de intervenciones seis (6) meses sobre los repuestos, partes o suministros instalados, o la garantia del
fabricante cuando sea superior.

10. RESUMEN PRELIMINAR DE BIENES OBJETO DE INTERVENCION

Tipo de bien/equipo Cantidad preliminar

CPU / torre / equipo de cémputo 44
Impresora / multifuncional 29
Computador todo eh uno 17

Monitor / periféﬁ'co 11
Compﬁ’rodo.r po.ﬁéﬂl . 8
serv'idor/'CPU i e - ]

Total registros prefiminares i T

Nota: el listado completo se incluye en el numeral 11. Las 110 filas corresponden a los registros
actualmente incorporados al anexo. Antes de la publicacién o remision definitiva de coftizaciones, la
Entidad deberd validar placas, seriales, ubicacién, estado actual, cantidades y concordancia con el
presupuesto oficial.
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